
WALTER & PARTNER
MANAGEMENTBERATUNG

Unser Kunde gehört zu dem führenden internationalen Logistikdienstleistern mit
weltweiten Standorten. Gut ausgebildete und motivierte Mitarbeiter sichern den
Erfolg wozu auch eine als Profitcenter geführte Werkstatt zählt. Für die KFZ
Werkstatt (Nutzfahrzeugbereich) im Rhein-Ruhr-Gebiet suchen wir Sie als Leiter,
der als Profitcenter geführten KFZ Werkstatt (m/w).

Leiter KFZ Werkstatt (m/w)

Ihre Aufgaben:
• Leitung des Werkstatt-Teams, Personaleinsatzplanung, Personalführung und Motivation

der Mitarbeiter
• Steigerung der Servicequalität und der Kundenzufriedenheit
• Kundengewinnung sowie Kundenberatungen zu Dienstleistungen, Produkt- und

Serviceangeboten
• Sicherstellung der ordnungsgemäßen Abwicklung aller Dienstleistungen
• Abnahme / Endkontrolle der durchgeführten Reparaturen, Kundendienste und AU lt.

STVZO
• Ansprechpartner für Reklamationen und Garantiebeanstandungen
• Beachtung gesetzlicher Vorschriften allgemeiner Art sowie zum Arbeitsschutz
• Aktualisierung von technischen Informationen (Handbücher, Software etc.)
• Fachgerechte Einarbeitung neuer Mitarbeiter
• Coaching der Mitarbeiter und Potentialentwicklung

Wir erwarten von Ihnen:
• unternehmerisches Denken und Handeln in einem Profitcenter sind für Sie selbstver

ständlich
• Sie besitzen die SP Prüfberechtigung §57b (Fahrschreiberprüf.), §57d (Geschwindigkeits-

begrenzer) sowie AU
• 3 Jahre Führungserfahrung als Werkstattleiter/Teamleiter/Serviceleiter o. ä. einer

Kfz-Werkstatt mit mindestens 5 Mitarbeitern
• Betriebswirtschaftliche Kenntnisse der Kosten- und Ertragsrechnung und

Arbeitssicherheitskenntnisse
• Vorzugsweise haben Sie Erfahrung mit den Marken Mercedes, MAN Volvo usw. im

Nutzfahrzeugbereich
• EDV-Kenntnisse
• Erfahrung im Lagerwesen
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Leiter KFZ Werkstatt (m/w)

Wir bieten Ihnen:
• Gewissenhafte Vorbereitung auf Ihren Aufgabenbereich
• Hohe Eigenverantwortung und eigenverantwortliches Führen des Profitcenter
• Laufende Weiterbildungsmaßnahmen
• Arbeiten in einem kollegialen und professionellen Team
• Ein zukunftsorientierter und sicherer Arbeitsplatz
• Verantwortung und interessante Aufgabenstellungen
• Umfassende Weiterbildungs- und Entwicklungsmöglichkeiten

Wenn Sie diese interessante Aufgabe in einem auf Wachstum ausgerichteten Unternehmen
anspricht, dann sollten Sie Ihre aussagefähigen Bewerbungs- unterlagen, unter Angabe der
Kennziffer JW105, an Walter & Partner Managementberatung, z.Hd. Jürgen Walter,
Friedrichsplatz 1, 68165 Mannheim senden oder per E-Mail an info@wpmb.de . Für weitere
Informationen steht Ihnen Herr Jürgen Walter unter der Telefonnummer 0621 - 300 99 400
gerne zur Verfügung.

Wir freuen uns darauf, Sie kennen zu lernen!


